
 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลสันทราย 
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ประจ าปีงบประมาณ 2563 

---------------------------------- 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ส่วนราชการ 
จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ  
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อเป็นการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
 

เทศบาลต าบลสันทราย  ขอประกาศรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผ่านเว็บไซต์
เทศบาลต าบลสันทราย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ซึ่งมีผู้มารับบริการที่ท าแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนผ่านทางเว็บไซต์เทศบาลต าบลสันทราย จ านวน 102 คน โดยสามารถสรุปผลส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนได้ ดังนี ้

 

1.  ความสะดวก รวดเร็วในการคันหาข้อมูล/เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร   
   - ระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 48  
   - ระดับดี    คิดเป็นร้อยละ 40.2 
   - ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 11.8 
  2.  ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
   - ระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 45.1  
   - ระดับดี    คิดเป็นร้อยละ 46.1 
   - ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 5.8 
   - ระดับน้อย   คิดเป็นร้อยละ 1.2 
  3.  ข้อมูลท่ีได้รับน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 52  
   - ระดับดี    คิดเป็นร้อยละ 38.2 
   - ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 9.8 

4.  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี (ความกระตือรือร้น ความสุภาพอ่อนโยน การยิ้มแย้มแจ่มใส และ
การให้ความช่วยเหลือในการค้นหาข้อมูล) 

- ระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 52  
   - ระดับดี    คิดเป็นร้อยละ 35.3 
   - ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 11.8 
   - ระดับน้อย   คิดเป็นร้อยละ 0.9 

5.  ความสะดวกสบาย ความสะอาดและความสวยงามของสถานท่ีให้บริการ  
(ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 

- ระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 44.1  
   - ระดับดี    คิดเป็นร้อยละ 40.2 
   - ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 14.7 
 

/6.  ภาพรวม.... 
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6.  ภาพรวมต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลสันทราย 

- ระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 51  
   - ระดับดี    คิดเป็นร้อยละ 38.2 
   - ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 10.8 

 
  ข้อเสนอแนะ  เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลสันทราย   
  1.  ควรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  2.  เพิ่มช่องทางการติดต่อทางออนไลน์มากข้ึน 
  3.  เพิ่มประวัติความเป็นมาของเทศบาลต าบลสันทราย 
  4.  ให้บริการดีมาก 
    

  จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ  วันท่ี  25  เดือน กันยายน  พ.ศ. 2563 
 
 

 

(นายธนวัฒน์   แสงสุวรรณ์) 
นายกเทศมนตรีต าบลสันทราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


